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Guter Service funktioniert in vielen Unternehmen nach dem Zufallsprinzip. Wenn ein Mitarbeiter seinen
schlechten Tag hat, hat der Kunde eben Pech gehabt ... Wir alle könnten zur Genüge unsere eigenen
Erfahrungen mit der Servicewüste beisteuern. Zeit also, die Dinge grundlegend anzugehen und Service auf
eine solide Basis zu stellen.

Service ist gelebte Qualität. Und Qualität basiert auf klaren Standards. Nur wenn jeder im Unternehmen
weiß, was von ihm erwartet wird, kann Freude und Motivation entstehen - durch die souveräne Beherrschung
der Aufgaben und positive Rückmeldungen von Kunden.

Markus F. Weidner zeigt, wie Qualitätsmanagement zum Servicemotor im Unternehmen wird. Er
untermauert mit zahlreichen Beispielen vom Baumarkt bis zum Hotel, vom Auto- bis zum Krankenhaus, wie
systematische QM-Prozesse im Alltag von Dienstleistungsunternehmen verankert, gelebt und
weiterentwickelt werden.
Ein strukturierter Leitfaden, der durch zahlreiche Beispiele, Service-Storys und Interviews gut lesbar und
unterhaltsam ist.
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From reader reviews:

Benjamin Chambers:

Do you certainly one of people who can't read enjoyable if the sentence chained in the straightway, hold on
guys that aren't like that. This Gut ist nicht genug: Das Qnigge®-Prinzip oder warum Service klare Regeln
braucht (Dein Business) (German Edition) book is readable simply by you who hate those straight word
style. You will find the details here are arrange for enjoyable reading experience without leaving actually
decrease the knowledge that want to supply to you. The writer connected with Gut ist nicht genug: Das
Qnigge®-Prinzip oder warum Service klare Regeln braucht (Dein Business) (German Edition) content
conveys objective easily to understand by a lot of people. The printed and e-book are not different in the
content but it just different as it. So , do you even now thinking Gut ist nicht genug: Das Qnigge®-Prinzip
oder warum Service klare Regeln braucht (Dein Business) (German Edition) is not loveable to be your top
list reading book?

Kathryn Glover:

Gut ist nicht genug: Das Qnigge®-Prinzip oder warum Service klare Regeln braucht (Dein Business)
(German Edition) can be one of your nice books that are good idea. Most of us recommend that straight
away because this reserve has good vocabulary that will increase your knowledge in vocabulary, easy to
understand, bit entertaining however delivering the information. The writer giving his/her effort to place
every word into joy arrangement in writing Gut ist nicht genug: Das Qnigge®-Prinzip oder warum Service
klare Regeln braucht (Dein Business) (German Edition) although doesn't forget the main point, giving the
reader the hottest as well as based confirm resource info that maybe you can be among it. This great
information can certainly drawn you into brand new stage of crucial considering.

James Kostka:

The book untitled Gut ist nicht genug: Das Qnigge®-Prinzip oder warum Service klare Regeln braucht (Dein
Business) (German Edition) contain a lot of information on that. The writer explains your girlfriend idea with
easy means. The language is very straightforward all the people, so do not really worry, you can easy to read
that. The book was published by famous author. The author gives you in the new time of literary works. You
can easily read this book because you can keep reading your smart phone, or product, so you can read the
book with anywhere and anytime. In a situation you wish to purchase the e-book, you can open up their
official web-site and order it. Have a nice read.

James McDonald:

Many people spending their time by playing outside using friends, fun activity along with family or just
watching TV the entire day. You can have new activity to enjoy your whole day by looking at a book. Ugh,
think reading a book can definitely hard because you have to use the book everywhere? It okay you can have
the e-book, bringing everywhere you want in your Smart phone. Like Gut ist nicht genug: Das Qnigge®-



Prinzip oder warum Service klare Regeln braucht (Dein Business) (German Edition) which is getting the e-
book version. So , why not try out this book? Let's find.
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