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Masterarbeit aus dem Jahr 2010 im Fachbereich Medien / Kommunikation - Forschung und Studien,
Universität Salzburg, Sprache: Deutsch, Abstract: Social Media in der Organisation: Lust oder Frust? Was
nützen die neuen Medien und wie verändern sie die Organisation, ihre Strukturen, Kultur und
Arbeitsweisen? Was sind Stärken und Chancen, was Schwächen und Gefahren im Enterprise 2.0?
Diese Fragen beantwortet das vorliegende Buch und bietet (Kommunikations-) Verantwortlichen einen
Handlungsleitfaden für die strategische Arbeit mit Social Media. Auf der Grundlage fundierter
Hintergrundinformationen hilft ein Modellkonzept, bei der Einführung von Social Media in die eigene
Organisation sinnvolle Entscheidungen zu treffen.

Die Autorin setzt sich zunächst mit den theoretischen Grundlagen der Public Relations auseinander. Sie
entwickelt das Modell des PR-Cube, mit dessen Hilfe die PR-Arbeit umfangreich analysiert werden kann. Da
Social Media Netzwerke entstehen lassen, wird der Blick weiter auf die bestehenden Organisationsstrukturen
gelenkt. Die Autorin geht dabei der Frage nach, wie sich die neu entstehenden Strukturen auf die
herkömmliche Organisationsstruktur auswirken. Anschließend setzt sie sich mit Social Media und deren
Eigenschaften auseinander und untersucht, warum diese Instrumente in Organisationen verwendet werden
sollten und welcher Nutzen sich für die Organisation daraus ergibt. Die Nutzenversprechen der Social Media
werden anschließend in einem Experiment empirisch untersucht. Es wird deutlich, dass die Arbeit mit Social
Media sich von der herkömmlichen Arbeitsweise zwar unterscheidet, aber zu qualitativ und quantitativ
vergleichbaren Ergebnissen führt. Der Einsatz von Social Media funktioniert dabei besser, wenn sich die
Beteiligten schon persönlich kennen. Die Social-Media-Instrumente müssen von ihrer Art her zur Aufgabe
und den Mitarbeitern passen. Vorteile der Arbeit mit Social Media liegen vor allem darin, dass jederzeit von
fast jedem Ort auf alle Daten zugegriffen werden kann, dass diese in einen sozialen Entstehungsprozess
eingebunden sind, dauerhaft vorhanden bleiben, durch Suchfunktionen schnell aufgefunden werden und dass
sie manche Dienstreisen ersetzen. Die theoretischen und empirischen Ergebnisse münden schließlich in ein
strategisches Modellkonzept. Dieses Konzept ist ein praktischer Leitfaden, der
Kommunikationsverantwortlichen dabei hilft, bei der Einführung von Social Media in die eigene
Organisation sinnvolle Entscheidungen zu treffen.
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From reader reviews:

Bernard Martin:

In this 21st one hundred year, people become competitive in every way. By being competitive today, people
have do something to make these individuals survives, being in the middle of the particular crowded place
and notice by simply surrounding. One thing that oftentimes many people have underestimated the item for a
while is reading. That's why, by reading a guide your ability to survive enhance then having chance to stand
up than other is high. For you personally who want to start reading the book, we give you this specific Die
Nutzung von Social-Media-Angeboten in der internen Kommunikation von Organisationen: Ein
Modellkonzept (German Edition) book as nice and daily reading e-book. Why, because this book is greater
than just a book.

Julia Jenkins:

Reading can called imagination hangout, why? Because while you are reading a book mainly book entitled
Die Nutzung von Social-Media-Angeboten in der internen Kommunikation von Organisationen: Ein
Modellkonzept (German Edition) your head will drift away trough every dimension, wandering in most
aspect that maybe unidentified for but surely might be your mind friends. Imaging every single word written
in a guide then become one application form conclusion and explanation that maybe you never get before.
The Die Nutzung von Social-Media-Angeboten in der internen Kommunikation von Organisationen: Ein
Modellkonzept (German Edition) giving you an additional experience more than blown away your mind but
also giving you useful data for your better life in this particular era. So now let us teach you the relaxing
pattern at this point is your body and mind are going to be pleased when you are finished examining it, like
winning a. Do you want to try this extraordinary paying spare time activity?

Judith Cole:

In this age globalization it is important to someone to receive information. The information will make
anyone to understand the condition of the world. The healthiness of the world makes the information easier
to share. You can find a lot of references to get information example: internet, newspaper, book, and soon.
You can view that now, a lot of publisher this print many kinds of book. Often the book that recommended
to you is Die Nutzung von Social-Media-Angeboten in der internen Kommunikation von Organisationen:
Ein Modellkonzept (German Edition) this reserve consist a lot of the information of the condition of this
world now. That book was represented so why is the world has grown up. The terminology styles that writer
require to explain it is easy to understand. Often the writer made some study when he makes this book. This
is why this book suited all of you.

Katie Harper:

What is your hobby? Have you heard which question when you got college students? We believe that that
query was given by teacher with their students. Many kinds of hobby, Everyone has different hobby. And



you also know that little person including reading or as reading become their hobby. You have to know that
reading is very important in addition to book as to be the thing. Book is important thing to include you
knowledge, except your teacher or lecturer. You get good news or update about something by book. Many
kinds of books that can you choose to adopt be your object. One of them is actually Die Nutzung von Social-
Media-Angeboten in der internen Kommunikation von Organisationen: Ein Modellkonzept (German
Edition).
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